CEGER

Kalibrasyon

SIKAYETLERIN ELE ALINMASI PROSESI

Sikayete neden olan

Miisteri Sikayetinin
Alinmasi
(FR.K.007 Sikayet Kayit
ve Degerlendirme
Formu)

durumun miugsteriye
aciklanmasi

Degerlendirme ve
Sikayetinin Kaynaginin
Tespiti

Sikayetin kayit altina
alinmasi

Sikayet konusunun
degerlendirmesi

Sikayetin ilgili birime
iletismesi ve kok neden
analizi

Diizeltici Faaliyet
baglatiimasi ve uygulanmasi

Diizeltici Faaliyetin
izlenmesi ve kayit altina
alinmasi

Faaliyetlerin takibi ve
miisteri memnuniyetinin
olgilmesi
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